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ASCOLTO DEL MINORE 
 

CORSO DI FORMAZIONE 
PRESENTAZIONE 

Tanti sono gli ambiti dove i minori sono coinvolti in situazioni 

di disagio legate a divorzio e separazione dei genitori tra loro 

in conflitto o coinvolti in vicende di gravi crisi familiari, in 

situazioni di perdite importanti come lutti, allontanamento 

dalla famiglia, o altre gravi situazioni come maltrattamenti o 

violenza.  

Sempre di più si parla del diritto del minore all’ascolto e delle 

necessarie competenze per farlo in maniera adeguata. 

L’operatore coinvolto in tali situazioni, si trova spesso a dover 

accogliere il minore e raccogliere una narrazione talvolta 

parziale e contradditoria, dove la sofferenza o l’inconsapevolezza del minore rispetto alla gravità della situazione 

o a relazioni distorte e malsane, non aiutano tale narrazione. L’operatore si trova nel delicato e complesso 

compito di raccogliere informazioni, di comprendere e valutare, di ascoltare senza alterare ma anche senza 

trascurare aspetti di un racconto non sempre lineare, spesso frammentato o contradditorio. 

Ascoltare, e non è solo ascoltare, in questi situazioni richiede empatia, attenzione, ascolto ma richiede anche, e 

soprattutto, competenze e strumenti adeguati, capaci di raccogliere le giuste informazioni e di saper creare un 

clima di fiducia nel minore. 

Obiettivo del percorso è di fornire una competenza e conoscenza di base su come parlare ed ascoltare un minore 

in un contesto non terapeutico. Sono previsti momenti formativi teorici e di esercitazione pratica attraverso 

esemplificazioni di casi. 

DESTINATARI 
Psicologi, psicoterapeuti, avvocati, assistenti sociali, pedagogisti, educatori. 

CREDITI FORMATIVI RICHIESTI 
Richiesti i crediti all’Ordine degli Avvocati di Rovigo, all’Ordine degli Assistenti Sociali del Veneto e 

all’AIMS (solo per i professionisti abilitati a partecipare che siano anche mediatori familiari AIMS). 

DIRETTORE DEL CORSO E DOCENTE 

Dott. Paola Delfina Formaglio – dal 2001 è libero professionista Psicologa, Psicoterapeuta, Pedagogista e 

Consulente familiare. Didatta di psicoterapia ad indirizzo sistemico-relazionale. Mediatore familiare 

sistemico e Didatta di Mediazione Familiare AIMS. Membro della Commissione didattica nazionale AIMS. 

Supervisore nonché Direttore scientifico del Centro Akoè. 
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ALTRI DOCENTI 

Dott. Alice Mazzei – Psicologa, Psicoterapeuta Familiare – Relazionale, Mediatore Familiare, Consulente 

Tecnico presso il Tribunale di Siena, la Corte d’Appello di Perugia e presso il Tribunale per i minorenni di 

Perugia, membro dello staff ITFS. 

 

Dott. Giancarlo Francini –  Psicologo psicoterapeuta, membro dello staff ITFS. Consulente tecnico del 

Tribunale di Siena e Grosseto. Mediatore familiare sistemico e Didatta A.I.M.S. 

 

CORSO IN PRESENZA - SEDE DI SVOLGIMENTO 

ROVIGO – Sede Akoè – Via G. Mazzini, 46 

Il corso verrà confermato al raggiungimento di un numero minimo di 10 partecipanti. 

STRUTTURA DEL PERCORSO – DATE E DOCENTI 

N. 24 ore complessive, articolate in 3 incontri di sabato in orario 09:30 – 18,00 

 10/01/26 – docente Dott.ssa Alice Mazzei 

Memoria e narrazione - L'ascolto e le tecniche di ascolto. La conduzione del colloquio e gli errori più frequenti. 

 31/01/26 – docente Dott. Giancarlo Francini 

La testimonianza e la valutazione. 

 21/02/26 – docente Dott.ssa Paola Delfina Formaglio 

Rievocazione del vissuto traumatico. Il segreto e il vissuto dell'esperto. 

ATTESTATO 

Al termine del corso verrà rilasciato un attestato di partecipazione a chi avrà frequentato almeno l’80% del 

monte ore complessivo. 

INFORMAZIONI 

Per info: tel. 340.3512899 (Mauro Crivellaro) - mail: info@akoe.it – apposito form nel sito www.akoe.it  

MODALITÀ DI ISCRIZIONE 

Pre-iscrizione obbligatoria fino ad esaurimento posti, mediante invio mail a info@akoe.it o chiamando il 

n.340.3512899. Termine di iscrizione: entro il 18/12/25 

Possibilità di iscrizioni comunque fino al raggiungimento del limite dei posti disponibili. 

COSTI (iva 22% inclusa) 
Comunicati su richiesta con offerta personalizzata. 

MODALITÀ DI PAGAMENTO 

Bonifico bancario a Akoè Formazione & Servizi Snc all’IBAN: IT41 M030 6912 2081 0000 0016 837 con le 

modalità da concordare (rata unica o rateale senza interessi come da offerta da richiedere) 

REFERENTI 

Resp. Scientifico: Formaglio Paola Delfina - cell. 347.5730691 – mail: paola.formaglio@akoe.it 

Resp. Amm.vo e Organizzativo: Crivellaro Mauro - cell. 340.3512899 – mail: mauro.crivellaro@akoe.it 


