U NlVERSITA Dipartimento
di VERONA | di SCIENZE UMANE

MASTER DI PRIMO e SECONDO LIVELLO
IN MEDIAZIONE FAMILIARE
EDIZIONE 2025

Direttrice del Master: Cristina Lonardi,
Dipartimento di Scienze umane
Video di presentazione
https://www.corsi.univr.it/?ent=cs&id=130&menu=home&lang=it

Le iscrizioni chiuderanno il giorno 12 novembre 2024.
Link per inoltrare richiesta di iscrizione:
https://www.corsi.univr.it/?ent=cs&id=130&menu=iscriversi&tab=
comeiscriversi&lang=it

Durata: annuale, da gennaio a dicembre 2025.

Costo: 3216,00 euro da versare in due rate.

Obbligo di presenza del 75% delle ore di didattica,
seminari; per i genogrammi é richiesta la presenza al 100%.
Didattica blended: parte delle lezioni saranno erogate a
distanza, in sincrono, tramite piattaforma Zoom, con
obbligo di telecamera accesa.

Il Master in Mediazione familiare, giunto alla sua XVIII
edizione, offre un percorso formativo teorico, pratico ed
applicativo sia a chi intende dedicarsi alla professione di
Mediatore o Mediatrice familiare.

Il Piano Formativo € in linea con quanto richiesto dai
regolamenti delle principali associazioni di Mediatori
Familiari nel rispetto delle norme professionali di cui alla
Legge 4/2013, delle disposizioni etiche e deontologiche di
settore e di quanto previsto dalla recente Riforma Cartabia.
Questo percorso formativo consente di ottenere,
successivamente alle prove di verifica intermedie e alla
prova finale costituita dalla presentazione di un project
work, il titolo di diploma di Master universitario di primo
livello in Mediazione familiare, il quale permette poi di
accedere all’esame AIMS secondo quanto specificato nel
regolamento dell’Associazione.

Obiettivi formativi

Il diffondersi di comportamenti conflittuali — sia nella
famiglia che nelle altre di sfere di vita quotidiana (come la
scuola) — richiede I'intervento di professionalita elevate con
competenze tali da permettere loro di sapere elaborare
strategie tese a contenere e/o risolvere la conflittualita,
mantenere un clima relazionale che non pregiudichi, in
particolare, la continuita della relazione genitore-figli. Tali
competenze sono espressamente quelle in possesso del
mediatore familiare, una figura professionale ad elevato
impatto sociale sempre pil necessarie nella gestione e
soluzione delle controversie soprattutto, ma non
esclusivamente, in fase di separazione e divorzio e nella
tutela degli interessi dei figli minori. La mediazione familiare,
allora, & un processo sempre piu necessario per indirizzare
gli adulti verso la conciliazione del conflitto e verso la
riorganizzazione delle relazioni familiari in vista o a seguito
di separazione/divorzio. Il mediatore/la mediatrice familiare
dovra, quindi, avere come obiettivo prioritario
salvaguardare i figli e mantenere la comune responsabilita
genitoriale (ove possibile) dei coniugi. Il Master si pone
anche l'obiettivo di aggiornare e riqualificare le competenze
professionali di professionisti (avvocati) ed operatori
(assistenti sociali, psicologi, educatori, ecc.) che trattano
abitualmente temi connessi alla mediazione dei conflitti e al
sostegno alla genitorialita. Il Master offre ai partecipanti le
competenze e le conoscenze necessarie, in base alle
indicazioni della “Carta europea della formazione dei
mediatori familiari” che esercitano in situazioni di divorzio e
di separazione (1992).

A seguire in sintesi, gli obiettivi formativi del Master:

- conoscere |'approccio sistemico trigenerazionale alla
mediazione familiare;

- comprendere la necessita di un percorso personale in una
prospettiva sistemica trigenerazionale per affrontare e
stare nei conflitti portati dai mediandi;

- acquisire capacita di essere chiari nell'illustrare e
consegnare ai mediandi le informative sulla mediazione
familiare;

- saper accompagnare i mediandi nel processo di
mediazione familiare e nel processo di identificazione delle
modalita con cui affrontare I'evento separativo, con
particolare riferimento ai figli e alla riorganizzazione
familiare;

- saper accompagnare i mediandi alla definizione di accordi
necessari alla riorganizzazione del sistema familiare a
seguito di evento separativo;

- conoscere e comprendere le dinamiche di coppia nel
processo di separazione e divorzio;

- conoscere e comprendere i vissuti della coppia, delle
famiglie di origine, dei figli nel processo di separazione e
divorzio in una prospettiva sistemico trigenerazionale;

- conoscere e saper applicare concretamente strumenti,
tecniche e strategie della mediazione familiare;

- sapere coordinarsi con altri approcci di mediazione
familiare;

- conoscere altre forme di mediazione familiare oltre alla
quella sistemico trigenerazionale conoscere a saper
orientarsi nella dimensione normativo-giuridica dei processi
di mediazione familiare;

- comprendere i fenomeni di mutamento sociale che
investono le agenzie di socializzazione come famiglia,
scuola e i legami sociali (genitorialita, coppia, filiazione).

Profili professionali e sbocchi occupazionali e professionali
Il Master forma la figura professionale del Mediatore e
della Mediatrice familiari. Le competenze fornite dal
Master sono spendibili non solo nella e per la professione
della mediazione familiare, ma anche all’interno di servizi
pubblici (sociali e sanitari: consultori, scuole di ogni ordine
e grado, servizi sociali, cooperative sociali) e presso privati
professionisti (studi di avvocati, di psicologiterapeuti), ossia
in tutti i contesti potenzialmente ad alta conflittualita dove
si rende necessario uno spazio neutro e terzo di mediazione
da condurre con specifiche competenze.

La formazione di una figura specialistica, la qualificazione
e/o riqualificazione di operatori del settore socio-sanitario
ed educativo, la specializzazione di avvocati matrimonialisti
(sin dalla fase del praticantato) e i contatti con il territorio
permettono ai partecipanti di spendersi sul mercato del
lavoro con maggiore efficacia e con prospettive pil ampie.
Il Master ha scelto di seguire gli standard formativi
promossi dall’Associazione Internazionale Mediatori
Sistemici (A.I.M.S.), associazione professionale di categoria
presente negli elenchi del Ministero dello Sviluppo
Economico (MISE) ai sensi della Legge 4/2013 e una delle
principali associazioni professionali di categoria del settore.
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Il Master gode, infatti, del riconoscimento di A.I.M.S.
L'AIMS riconosce il Master qui in oggetto come percorso
formativo per I'avvio al percorso di Mediatore Familiare.
Tale riconoscimento € essenziale per un eventuale
proseguimento nella formazione permanente specialistica e
specializzata. Durante I'anno del Master viene proposto
ai/alle partecipanti di iscriversi all’ A.1.M.S. in qualita di soci
in formazione, cio permettera loro — una volta ottenuto il
diploma universitario e ottemperati tutti i requisiti richiesti
—di chiedere di poter effettuare I'esame di qualificazione
per poter diventare soci professionisti. L’iscrizione ad
A.l.LM.S. prevede il rilascio dell’attestato di qualita e di
qualificazione professionale dei servizi in Mediazione
Familiare, anch’esso ai sensi della gia citata Legge 4/2013
(cfr. artt. 4, 7 e 8) (per approfondimenti vedasi
www.mediazionesistemica.it).

Requisiti per 'ammissione

Per accedere ai Master di | livello occorre essere in
possesso di:

a) laurea conseguita ai sensi del Decreto Ministeriale n. 270
del 2004 o del Decreto Ministeriale n. 509 del 1999;

b) titolo di studio universitario di durata almeno triennale,
secondo gli ordinamenti previgenti;

c) titolo rilasciato all’estero, riconosciuto idoneo in base alla
normativa vigente.

Per accedere al Master di Il livello occorre essere in
possesso di:

a) Laurea Magistrale conseguita ai sensi del Decreto
Ministeriale n. 270 del 2004 o del Decreto Ministeriale n.
509 del 1999 o laurea conseguita secondo gli ordinamenti
previgenti;

b) titolo rilasciato all’estero, riconosciuto idoneo in base
alla normativa vigente.

Criteri di valutazione per I'ammissione

Selezione dei candidati solo al superamento del numero
massimo.

Valutazione del Curriculum Vitae.

Criteri di valutazione:

- voto di laurea: massimo 20 punti;

- master/corsi di perfezionamento su tematiche legate alla
Mediazione Familiare o al Counseling: massimo 35 punti;

- curriculum delle esperienze lavorative: massimo 45;
Totale punti attribuibili: 100.

Incentivi e agevolazioni

E’ previsto un incentivo di merito di € 500,00 applicato
sotto forma di sconto dei contributi dovuti:

- alle/i laureate/i entro la durata normale del corso di
laurea (triennale o magistrale a ciclo unico) nell’a.a.
2022/23, anche presso altro ateneo, che si iscrivono
nell’a.a. 2023/24 ad un Master universitario di primo livello;
- alle/i laureate/i entro la durata normale del corso di
laurea magistrale/laurea magistrale a ciclo unico, nell’a.a.
2022/2023 anche presso altro ateneo, che si iscrivono
nell’a.a. 2023/24 ad un Master universitario di secondo
livello. Tale incentivo deve essere richiesto in fase di
immatricolazione o prima dell’emissione della seconda rata,
se prevista.

DIDATTICA

La didattica si svolge in presenza e alcuni moduli saranno
erogati a distanza, con un obbligo di partecipazione del 75%
ogni venerdi (orario 9 — 13 e 14 — 18) e sabato (orario 9 —
13) presso le aule del Dipartimento di Scienze umane.
Le lezioni impegneranno 28 fine settimana dal 10 gennaio
fino a fine dicembre. Per la bozza del calendario scrivere a
cristina.lonardi@univr.it
Il Master é suddiviso in moduli

1. Nuove transizioni familiari.
Conflitto coniugale: aspetti relazionali e giuridici.
Mediazione familiare.
Mediazione culturale.
Genogrammi.

6. Seminari di approfondimento (solo on line).
1/le docenti sono mediatori e mediatrici familiari didatti/e
Aims, docenti accademici e professionisti di servizi pubblici
e privati che si occupano di tematiche vicine alle questioni
familiari. E garantita la presenza di tutor d’aula gia
mediatori/mediatrici familiari e il piano didattico &
formulato in collaborazione e supervisione con
mediatrici/mediatori familiari didatti Aims.

vk wnN

Project work, verifiche periodiche, prova finale

- Project Work: i/le partecipanti dovranno approfondire in
forma scritta (attraverso gli strumenti e le competenze
acquisiti durante il periodo di frequenza del Master) una
tematica coerente con il percorso didattico-formativo-
professionale del Master.

- Verifiche periodiche: secondo date concordate con i/le
partecipanti, i tutor, la direttrice e alcuni docenti mediatori
familiari si svolgono colloqui orali di verifica delle
competenze e conoscenze acquisite su
tematiche/tecniche/problematiche affrontati durante il
percorso formativo. | colloqui, che si svolgono in plenaria,
sono condotti da docenti mediatori familiari, dalla
direttrice, alla presenza dei/del/della tutor.

- Tra le attivita di monitoraggio, verifica e valutazione &
previsto |'utilizzo del portfolio delle competenze,
somministrato all'inizio del master, a meta e alla fine.

- Prova finale: discussione del Project Work. La prova si
svolge alla presenza di una commissione composta da
docenti del Comitato scientifico del Master.

Informazioni sullo stage

Lo stage di 75 ore si svolge presso enti e/o professionisti
della relazione d’aiuto rivolta a diverse tipologie di
intervento relative alla famiglia: mediatori familiari,
counselor, avvocati, psicologi/psicoterapeuti, medici,
insegnanti. Si svolge, inoltre, presso gli studi privati di
consulenti, mediatori o avvocati.

Per informazioni e supporto per l'iscrizione on line &
possibile rivolgersi all’'U.O. Post Laurea telefonando al
numero 045 8028503 o inviando un’email a
segreteria.master@ateneo.univr.it.

Link al bando generale
https://www.corsi.univr.it/documenti/Concorso/bando/ba
ndo445507.pdf

Qui tutte le informazioni:
https://www.corsi.univr.it/?ent=cs&id=130&menu=home&
lang=it

Per informazioni sulla didattica: cristina.lonardi@univr.it
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